局长信箱工作月报
（十一月）
一、受理情况
2021年11月份，局长信箱平台共受理市民各类诉求63件，日均受理量约2件；截止到月报发布之日，局长信箱平台已办结57件，办结率90.48%。

二、办理情况
局长信箱平台直接办理37件，占受理总件数的58.73%；转派承办单位26件，占受理总件数的41.27%；无逾期办理情况。

三、热点问题
11月份信件内容主要涉及：违章停车、网络诈骗、车驾管业务咨询、户政业务咨询、举报投诉、意见建议、其它求助类等。
关于咨询郑州不符合新国标的黄牌电动车2021年12月31日以后不能上路的问题？
郑州交通警察支队回复称：目前交警支队已经提交申请黄牌车延期，请市民及时关注相关政策。

四、表扬信件
1、 心系百姓，情暖人间
信件内容：11日晚上，我怀着万分感激的心情写下这封感谢信。我是中石化2021年新招聘的大学生，被分到西四环中石化连和东加油站。今天是我刚入职的第一个星期，业务不够熟练的我在加油时少收顾客306元。在入职培训时，老师们说去基层加油站锻炼，收错账是你们必定要上的一课。尽管理论知识给我做好了心理准备，但实践操作经验为零的我在面临这种情况大脑还是一片空白。在加油站大哥和大姐的帮助下，我调取监控查到了车牌，但当给12580打电话查询时，却发现该车主未登记信息。我慌的像热锅上的蚂蚁，这时在便利店门口看到了张警员的联系方式，这无疑是最后一根救命稻草。了解详情后，该警员向我提供了派出所电话。这通电话让我在寒风萧瑟的夜晚中感觉到实打实的温暖。拨通电话后，电话的另一头是值班的姐姐，我向她叙述了细致情况，姐姐在教育我后主动帮我联系车主。确认事情经过后，警察姐姐给我回复电话，给我车主的联系方式，告知我解决方法。后来我和车主互加微信后，结清了账款。这件事算是彻底落下了帷幕。 
    三百元钱在你们眼中可能只是一顿饭钱，但对刚从校园步入社会的我来说是一笔不小的开销。如果没有追回这笔资金，我就要拿我的工资填补漏洞。所以说，这件事对你们或许是一件平常的小事，但对初入社会的我来说，这无疑是雪中送炭。并且当我再次回过电话后，警察姐姐并未告诉我她的姓名和工号。落其实者思其树，引起流者怀其源。而我只能用一纸感谢信表达我个人的感激之情。 这件事让“有困难找警察”这句话落在了实处，也让我意识到人民警察就在我们身边，每当我们有需要的时候，他们就站在我们身后。 
    我再次向冯所长及其所在的枫杨派出所报以衷心的感谢！今天晚上的事迹让我感觉到警民一家亲。祝福你们工作顺利，身体健康！ 

2、给郑东新区分局白沙派出所的感谢信
[bookmark: _GoBack]信件内容：商都锦城小区是登封市安泰房地产开发有限公司开发的居民住宅，2011年交房后讨逆至今，被郑州市信访局列为问题楼盘，我小区自2021年年初开始进行自救办证，办证过程中需要做的一个程序就是小区门牌号的编排，白沙派出所得知我小区难题后深入走访实地考察，积极地为我小区办理门牌号等手续，让我小区的门牌号得以及时下发，在此我代表商都锦城小区全体业主向白沙派出所表示诚挚的感谢，白沙派出所的作风让我们深深地感受到他是辖区人民信得过、靠得住的人民警察队伍，希望贵局对该所的为人民服务的作风作出表扬，特此感谢。

