局长信箱工作月报
（十月）
1、 受理情况
[bookmark: _GoBack]2020年10月份，局长信箱平台共受理市民各类诉求728件，日均受理量24件，办结728件，办结率100%；环比上月，受理量增加348件,增幅94.05%。
2、 办理情况
局长信箱直接办理649件，占受理总件数的89.14%；转派承办单位79件，占受理总件10.85%。无逾期办理情况。
3、 热点问题
10月份信件内容主要涉及：网络诈骗、交通安全、道路交通设施、社会治安、举报投诉、公安业务办理咨询、政策咨询、意见建议、其它求助类等。
新国标的电动自行车上牌照问题。
信件内容：我最近在网上购买了一辆符合新国标要求的电动自行车，属于非机动车，但不知道到哪里去上牌照，问了很多在路上执勤的交警，他们也不清楚。
办理情况：依据郑州市电动自行车防盗备案登记相关规定，只对符合新国标《电动自行车安全技术规范》（GB17761-2018）的电动自行车登记上牌，超标车辆是不能登记上牌的。
    电动自行车车牌防盗安装工作是市政府开展的2019年民生工程，已经于2019年年底结束，目前防盗车牌安装工作属于企业的商业行为（收费项目），需要安装的话可以到就近的安装点上牌。市委、市政府将“继续开展电动自行车免费登记上牌工作”列为2020年民生实事，由政府出资免费为新增符合国标的电动自行车免费登记上牌，此项工作正在履行相应审批程序，具体开始免费登记上牌时间确定以后会在电视报纸等媒体公告。如果着急上牌，也可以自费上牌。 
四、典型案例
多人反映鞋帮APP刷单被骗案件。
信件内容（节选）：我家人在鞋帮APP刷单，被骗20多万，据她说，还有几十万人上当受骗。也有人报警给郑州警方，但未立案。后面还会有更多的人上当受骗，希望警方快速将其制止！ 
办理情况：我单位接到“鞋帮APP”诈骗案，目前该案件涉及全国，受害人高达上千人，我局接到该案件后高度重视，已于2020年9月24日立案侦查，现正在积极落实受害人，固定相关证据。
五、民意预警
群众10月份集中投诉郑州市公安局正和专案组，不作为，不追赃。
信件内容（节选）：郑州市公安局正和专案组，不作为，不追赃，涉嫌恶意解封涉案资产，给他人拍卖涉案资产创造条件。为有权势的人员举证，涉嫌帮着他人掠夺涉案资产，广大受害群众强烈请求市公安局领导，对此恶劣行为展开彻查，还受害百姓一个公道,避免再次造成广大受害群众进京上访。
办理情况：郑州市公安局经侦支队已于10月30日向处非办提请由公检法三家办案机关查封土地问题进行专案研判，研判结果由郑州市公安局打击非法指挥部专案组公布。
6、 优秀案例
办理居住证问题
信件内容：陈先生反映：我于2018年办理了居住证，居住证编号：4101180900372049 办理居住证时用营业执照证件办理，2020年5月份因配合政府拆迁，现经营地址和居住变动，搬迁到南曹乡豫一路63号，这个街道建设大概有近20年，街道两边房屋建设一般都是4到6层，底层是门面房，街道两边房东都没有房产证土地证，我想问下这情况居住证怎么审？我的暂住证于今年9月18号到期，审证时南曹警务室说我不能用营业执照办理了，必须是大公司才能用营业执照办理，我现在的住处没有房产证，我想问下领导，我这个居住证应该怎么审，能不能用个体户营业执照办理？个体户的宿舍居住证明行不行？
办理情况：了解情况后社区民警及时与陈先生房东联系，向房东说明情况后，房东表示愿意配合给陈先生提供房屋信息。2020年10月26日下午陈先生暂住证已续签。
