局长信箱工作月报
（十一月）
1、 受理情况
2020年11月份，局长信箱平台共受理市民各类诉求1965件，日均受理量65件，办结1965件，办结率100%；环比上月，受理量增加1237件,增幅169.91%。
2、 办理情况
[bookmark: _GoBack]局长信箱平台直接办理1865件，占受理总件数的94.91%；转派承办单位100件，占受理总件5.08%；无逾期办理情况。
3、 热点问题
11月份信件内容主要涉及：网络诈骗、交通安全、道路交通设施、社会治安、举报投诉、公安业务办理咨询、政策咨询、意见建议、其它求助类等。
群众11月份集中投诉郑州市公安局正和专案组涉嫌恶意解封涉案资产问题
最新办理情况：相关部门处非负责会议，对嘉润三期土地是否应当继续查封提请研究，会议认为应当继续查封，目前相关部门正在审批查封手续。
四、表扬信件
1、信件内容（节选）：尊敬的正能量局长您好，我要对河南省登封石道道乡派出所民警张向阳，致敬、感谢。前几天我在您的信箱里举报村官非法套取集体林业补助396000多那个事，国家信访局已经立案了，登封林业局立案了，目前还没移交到石道派出所，在石道派出所民警张向阳接到这个举报件以后，虽然说目前不归人家受理，但是细微的服务态度，赶紧给我搬个凳子坐下来，我非常感动，然后耐心的给我讲解法律政策，以及各个移交手续和环节，让我相信党和人民政府，并且还说了，如果乡政府把案件移交到石道派出所，我们会秉公执法，依法办案，不管对方关系有多硬，保护伞是谁？刚正不阿、一身正气、为民办实事，为民弯下腰，不摆官架子的人民公安，应该宣传和表扬。致敬人民公安！
办理情况：反映人前期写信反映林业补助款问题，我单位接件后即时转办相关单位处理落实，相关单位民警第一时间与反映人取得联系，局长信箱于11月14日收到反映人的感谢信。
2、信件内容：尊敬的局长您好，在党和人民政府及您的思想熏陶下，河南省登封市石道乡派出所户籍警刘亚青，被我们一个村的90后农民工私下称赞，张**在郑州宇通客车公司打工，由于不慎丢了身份证，因为还要赶着上班，急的不行不行的，找到我怎么办？我给他说，你去石道派出所，正常的给户籍警说明情况，她会帮你的，他就到石道派出所给户籍警说明了情况，户籍警中午不休息给他办了身份证，并且他回来给我说，现在的户籍警太好了，说明情况后，第一时间为我着想，不耽误我上班，真是个好民警，这就是农民工张**对登封市石道乡派出所户籍警的称赞！我个人认为，正能量的民警就应该成为榜样，要宣传，要拥护，要尊敬，因为正能量的民警其实家庭也困难。
五、优秀案例
郑好办APP办理居住证问题
信件内容：张先生反映：我于2020年10月25号在郑好办手机端申请居住证核发，平台于2020年10月27号准予许可，但在27号显示办结之后一直无进展，截止至2020年11月16号未收到任何通知以及居住证，我确认办理的是核发居住证不是暂住申请，而且我已于2020年4月26号已经在郑州警民通微信公众号上通过暂住登记审核，但是满6个月之后警民通公众号维护，我才到郑好办上办理，现在我在警民通上根本也申请不了，麻烦核查一下，我的这个申请到底是因为什么原因没有进展，如有进度请告知。
办理情况：社区民警第一时间电话与反映人张先生联系，并已告知申请没有进展是因为郑好办上只能首次登记居住证信息不能在半年后提交申请出证，如需申请出证需要在警民通上申请或到警务室提交资料申请。警务室工作人员已人工在系统里帮反映人张先生申请出证。 

